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VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS D'UTILISATION DU SITE WEB

Bienvenue sur le site https://www.partscanada.com , ainsi que tous ses sous-domaines (y compris les sous-domaines
dealers.partscanada.com (le Portail des concessionnaires) et API.partscanada.com (I'API de Parts Canada)),
les pages Web, interfaces de programmation d'applications (API), le Contenu (tel que défini ci-dessous) et les offres
de produits et services (collectivement, le Site), détenus et exploités par Parts Canada Development Co. (Parts
Canada). Parts Canada vous permet d'accéder au Site et de I'utiliser a condition que vous vous conformiez aux
présentes Conditions d'utilisation du Site Web, ainsi qu'a tout autre document, politique (y compris les Conditions
générales, telles que définies ci-dessous) ou condition supplémentaire auxquels ils font expressément référence (les
Conditions d'utilisation). Vous déclarez et garantissez que vous avez I'age légal de la majorité en vertu des lois
applicables (généralement au moins dix-huit (18) ans) pour conclure un contrat exécutoire avec Parts Canada. En
accédant au Site, en le parcourant ou en I'utilisant, ou en cliquant pour accepter les présentes Conditions d'utilisation,
selon le cas, vous acceptez d'étre lié par les présentes Conditions d’utilisation et vous déclarez que vous étes capable
d'étre lié par elles. Dans la mesure ou vous accédez au Site au nom d'une organisation (p. ex. un concessionnaire
de Parts Canada), vous déclarez et garantissez que vous étes autorisé a lier votre organisation a ces Conditions
d’utilisation. Si vous n'acceptez pas d'étre lié par ces Conditions d’utilisation chaque fois que vous utilisez ce Site ou
si vous n'avez pas |'autorité nécessaire pour accepter ces Conditions d’utilisation, vous ne pouvez pas accéder au
Site ni I'utiliser.

1. Modifications, fautes d'impression et erreurs

Sous réserve des lois applicables et sans limiter ce qui est énoncé a l'article 10 (Avis de non-responsabilité), Parts
Canada : (a) se réserve le droit de modifier, de retirer ou de mettre fin, selon le cas, au Site, y compris les biens et
services annoncés ou offerts en vente par I'entremise de ce Site, les prix ou les spécifications de ces biens et services,
ainsi que toute offre promotionnelle et tout autre matériel du Site, en tout temps et de temps a autre, sans avis ni
responsabilité envers vous ou toute autre personne ; (b) ne peut garantir que les biens ou services annoncés ou
proposés a la vente sur ce Site seront disponibles au moment de la commande ou par la suite et n'assume aucune
responsabilité pour toute erreur dans les listes, la disponibilité, les numéros de piéces, les prix ou les applications de
modeles ; (c) se réserve le droit de limiter les quantités vendues ou mises a disposition pour la vente ; (d) ne garantit
pas que les matériaux du Site (y compris les descriptions de produits ou les photographies) sont exacts, complets,
fiables, actuels ou sans erreur ; et (e) se réserve le droit d'annuler, de résilier ou de ne pas traiter les commandes
(y compris les commandes acceptées) pour quelque raison que ce soit, a sa seule discrétion. Si nous ne traitons pas
une commande pour une telle raison, nous vous informerons que la commande a été annulée et nous ne vous
facturerons pas ou nous appliquerons un crédit au type de paiement utilisé dans la commande.

2. Propriété intellectuelle

Vous comprenez et acceptez que le Site et I'ensemble de son contenu, de ses caractéristiques et de ses fonctionnalités
(y compris toute I'information, les logiciels, les codes, les données, les textes, les affichages, les graphiques, les
photographies, les images, les vidéos, I'audio, la musique, la diffusion, la conception, la présentation, la mise en
page, la sélection et I'arrangement du Site Web), ainsi que toute sélection ou tout arrangement de ceux-ci (le
Contenu), sont la propriété exclusive de Parts Canada ou de ses concédants de licence et sont protégés sous toutes
leurs formes par les lois sur la propriété intellectuelle, y compris les droits d'auteur, les marques de commerce, les
brevets, les secrets commerciaux et tous les autres droits de propriété. Tous ces droits sont expressément réservés
par Parts Canada.

Sans limiter la portée de ce qui précéde, la marque de commerce PARTS CANADA® et le logo de Parts Canada, ainsi
que tous les noms, logos, noms de produits et de services, dessins, images et slogans connexes, y compris toutes
les marques de commerce de droit commun utilisées sur le Site, sont des marques de commerce de Parts Canada
ou de ses concédants de licence. Vous ne devez pas utiliser ces marques sans l'autorisation écrite préalable de Parts
Canada. Les autres noms, logos, noms de produits et de services, dessins, images et slogans mentionnés ou
apparaissant sur ce Site sont des marques de commerce de leurs propriétaires respectifs. L'utilisation d'une telle
propriété, sauf autorisation expresse, constitue une infraction ou une violation des droits du propriétaire de la
propriété et peut constituer une violation des lois fédérales ou autres et pourrait exposer le contrevenant a des
poursuites judiciaires.
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Vous ne pouvez utiliser le Contenu que pour votre usage personnel et non commercial, sauf autorisation contraire
de Parts Canada. Vous ne devez pas, directement ou indirectement, reproduire, compiler pour une base de données
interne, distribuer, modifier, créer des ceuvres dérivées, afficher publiguement, exécuter publiquement, republier,
télécharger, stocker ou transmettre le Contenu, sous quelque forme ou support que ce soit, sauf :

a) votre ordinateur et votre navigateur peuvent temporairement stocker ou mettre en cache des copies du
matériel auquel vous accédez et que vous visualisez ;

b) un nombre raisonnable de copies a usage personnel peut étre imprimé en conservant les mentions de
propriété, qui ne peuvent étre utilisées que pour un usage personnel non commercial et licite et non pour
une reproduction, une publication ou une distribution supplémentaire de quelque nature que ce soit sur
quelque support que ce soit ;

c) une seule copie peut étre téléchargée, avec tous les avis de propriété intacts, pour votre usage personnel
et non commercial ; et

d) dans le cas ol des plates-formes de médias sociaux sont liées a certains contenus du Site, vous pouvez
prendre les mesures que le Site et ces plates-formes de médias sociaux tiers autorisent.

Les utilisateurs ne sont pas autorisés a modifier les copies des documents du Site, ni a supprimer ou a altérer les
mentions de droits d'auteur, de marques ou d'autres droits de propriété figurant sur les copies des documents de ce
Site. Il est interdit d'accéder ou d'utiliser a des fins commerciales toute partie du Site ou tout service ou matériel
disponible sur le Site.

Si vous imprimez, copiez ou téléchargez toute partie du Site en violation des présentes Conditions d’utilisation, votre
droit d'utiliser le Site cessera immédiatement et vous devrez, a notre discrétion, retourner ou détruire toute copie
du matériel que vous avez faite. Vous n'avez aucun droit, titre ou intérét a I'égard du Site ou de son contenu, et tous
les droits qui ne sont pas expressément accordés sont réservés par Parts Canada. Toute utilisation du Site qui n'est
pas expressément autorisée par les présentes Conditions d’utilisation constitue une violation de celles-ci et peut
enfreindre ou violer les lois sur les droits d'auteur, les marques de commerce et d'autres lois sur la propriété
intellectuelle ou d'autres lois sur la propriété.

3. Utilisation du Site, configuration du compte et sécurité

Les utilisateurs sont responsables de leur propre accés au Site. Les utilisateurs sont tenus de veiller a ce que toutes
les personnes qui accédent au Site par l'intermédiaire de leur connexion internet, ou au nom d'un utilisateur ou de
son organisation, soient informées des présentes Conditions d’utilisation et s'y conforment. Le Site, y compris le
contenu ou certaines parties du Site, peut nécessiter l'inscription de l'utilisateur, comme le portail "Ouverture de
session du concessionnaire" situé dans le sous-domaine suivant du Site: dealers.partscanada.com. L'utilisation du
Site est subordonnée a I'exactitude, a l'actualité et a I'exhaustivité de tous les renseignements que vous fournissez
sur le Site.

Vous étes seul responsable de: (a) maintenir la sécurité et la confidentialité de votre compte et de votre mot de
passe; (b) restreindre l'accés a votre ordinateur et a votre compte; et (c) tenir a jour I'adresse électronique figurant
sur votre compte. Vous étes seul responsable de toutes les activités, y compris tous les achats effectués par
I'entremise du Site, qui se déroulent sous votre compte. Parts Canada se réserve le droit de résilier, de désactiver
ou d'imposer d'autres restrictions a votre compte en tout temps, a la seule discrétion de Parts Canada et sans préavis.
Malheureusement, la transmission d'information par Internet n'est pas entié@rement sécuritaire. Toute transmission
de renseignements personnels se fait a vos propres risques. Nous ne sommes pas responsables du contournement
des paramétres de confidentialité ou des mesures de sécurité contenus dans le Site.

La fourniture d'informations d'enregistrement et toute soumission que vous faites sur le Site par le biais d'une
fonctionnalité telle que l'inscription pour accéder au Portail des concessionnaires, l'inscription aux bulletins
d'information et autres promotions de Parts Canada, I'utilisation du localisateur de Concessionnaires de Parts Canada,
I'inscription auprés de Parts Canada pour devenir un pilote que nous parrainons, la demande d'emploi auprés de
Parts Canada en ligne ou par courriel, la demande pour devenir un concessionnaire de Parts Canada, l'envoi
d'informations par courriel, etc, demander a devenir un fournisseur de Parts Canada, télécharger un fichier de notre
Site pour ajouter un " événement " a votre calendrier personnel, échanger des informations et des demandes et
interagir autrement avec I'API de Parts Canada, toute autre communication envoyée a Parts Canada et d'autres
fonctions de ce type (collectivement, les Fonctions interactives) constitue votre consentement a toutes les mesures
que nous prenons a I'égard de ces renseignements conformément a notre politique de confidentialité, qui se trouve
a https://www.partscanada.com/Privacy-Policy-FR.
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4. Mots de passe et sécurité

Si vous utilisez un mot de passe pour accéder au Site ou a une partie de celui-ci, y compris I'ouverture de session
du concessionnaire, vous étes responsable du maintien de la confidentialité du mot de passe et de la restriction de
I'accés a votre ordinateur, et vous acceptez la responsabilité de toutes les activités qui se déroulent sur votre compte
ou avec votre mot de passe. Si la confidentialité de votre compte ou de votre mot de passe est compromise de
quelque fagon que ce soit, vous acceptez d'en aviser immédiatement Parts Canada. Parts Canada se réserve le droit
de prendre toutes les mesures qu'elle juge nécessaires ou raisonnables pour assurer la sécurité du Site et de votre
compte, y compris la résiliation de votre compte, la modification de votre mot de passe ou la demande d'information
pour autoriser les transactions sur votre compte. Nonobstant ce qui précede, Parts Canada peut se fier a l'autorité
de toute personne accédant a votre compte ou utilisant votre mot de passe et, en aucun cas, Parts Canada ne sera
tenue responsable envers vous de toute responsabilité ou de tout dommage résultant de ce qui suit: (a) toute action
ou inaction de Parts Canada en vertu de la présente disposition; (b) toute compromission de la confidentialité de
votre compte ou de votre mot de passe; et (c) tout acces non autorisé a votre compte ou toute utilisation de votre
mot de passe.

5. Soumissions d‘utilisateur ; Octroi de licence

Le Site peut contenir des Fonctions interactives permettant aux utilisateurs de soumettre, d'afficher, de publier ou
de transmettre du contenu, du matériel ou de I'information a Parts Canada, a ses sociétés méres, a ses sociétés
affiliées ou a ses filiales, a d'autres utilisateurs ou a d'autres personnes (collectivement, les Soumissions
d’utilisateur). Aucune des Soumissions d'utilisateur que vous soumettez au Site ne sera soumise a une quelconque
confidentialité par Parts Canada. En fournissant une Soumission d'utilisateur a Parts Canada ou au Site, vous nous
accordez, ainsi qu'a nos parents, sociétés affiliées, filiales et fournisseurs de services, et a chacun de leurs et de nos
licenciés, successeurs et ayants droit respectifs, le droit a une licence mondiale, libre de redevances, perpétuelle,
pouvant faire I'objet d'une sous-licence (par le biais de couches multiples), transférable, irrévocable et non exclusive
d'utiliser, de reproduire, de modifier, d'exécuter, d'afficher, de distribuer et de divulguer a des tiers toute Soumission
d'utilisateur a quelque fin que ce soit ou d'incorporer ce matériel sous quelque forme, support ou technologie que ce
soit, dans le monde entier, sans qu'aucune compensation ne vous soit versée. Vous renoncez en outre a tout droit
moral ou autre droit de paternité en tant que condition de la soumission d'une présentation d'utilisateur. En
soumettant les contributions de I'utilisateur, vous déclarez et garantissez que vous possédez ou que vous avez les
droits nécessaires pour soumettre les contributions de I'utilisateur et accorder la licence prévue par les présentes.
Vous déclarez et garantissez que toutes les soumissions d'utilisateurs sont conformes aux lois et réglements
applicables et aux présentes Conditions d’utilisation.

Vous comprenez et acceptez que c'est vous, et non Parts Canada, ni les sociétés meéres, filiales ou affiliées de Parts
Canada, ni leurs administrateurs, dirigeants, employés, agents, fournisseurs de services, entrepreneurs, concédants
de licence, fournisseurs, successeurs ou ayants droit respectifs (collectivement, les Parties exonérées), qui étes
entierement responsable de toute Soumission d’utilisateur que vous soumettez ou contribuez, et que vous étes
entiérement responsable et légalement redevable, y compris envers toute tierce partie, de ce contenu et de son
exactitude. Les Parties exonérées ne sont pas légalement responsables envers un tiers du contenu ou de I'exactitude
des Soumissions d'utilisateur soumises par vous ou par tout autre utilisateur du Site.

6. Controle du Site et mise en ceuvre, suspension et résiliation

Parts Canada a le droit, sans préavis, de:

a) supprimer ou refuser des Soumissions d'utilisateur pour quelque raison que ce soit ou sans raison, a notre
seule discrétion;

b) prendre a tout moment, a I'égard de toute Soumission d’utilisateur, les mesures jugées nécessaires ou
appropriées a notre seule discrétion, y compris en cas de violation des Conditions d’utilisation; ou

c) prendre les mesures juridiques qui s'imposent, y compris saisir les autorités chargées de I'application de la
loi ou les autorités réglementaires, ou informer la partie Iésée de toute utilisation illégale ou non autorisée
du Site. Sans préjudice de ce qui précede, nous avons le droit de coopérer pleinement avec les autorités
chargées de I'application de la loi ou les tribunaux qui nous demandent ou nous ordonnent de divulguer
I'identité ou d'autres informations de toute personne publiant des documents sur le Site ou par
I'intermédiaire de celui-ci.

Vous acceptez de renoncer et de dégager de toute responsabilité les Parties exonérées de toute réclamation résultant
de toute mesure prise par Parts Canada (ou toute Partie exonérée) relativement a toute enquéte menée par Parts
Canada ou ses représentants ou par les autorités chargées de I'application de la loi.
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7. Conditions d'utilisation

Comme condition d'accés et d'utilisation du Site, vous acceptez de vous conformer aux Conditions d’utilisation et a
toutes les lois applicables lorsque vous accédez au Site ou que vous l'utilisez. En outre, vous vous engagez a ne pas
faire ou aider quiconque a faire, directement ou indirectement, ce qui suit:

a)

b)

)

d)

e)
f)

9)

h)

7)

k)

m)

n)

interférer avec la sécurité du Site, des ressources du systéme, des comptes, des serveurs ou des réseaux
connectés au Site ou accessibles par celui-ci, ou en abuser de toute autre maniére;

vendre, concéder sous licence, louer, reproduire, modifier ou tenter de modifier le Site de quelque maniére
que ce soit, ou reproduire ou afficher publiquement, exécuter, transmettre, distribuer ou utiliser de toute
autre maniére le Site a des fins publiques ou commerciales;

utiliser un robot, une araignée ou tout autre programme ou dispositif automatique, ou un processus manuel
pour surveiller, copier, résumer ou extraire de toute autre maniéere des informations de ce Site, en tout ou
en partie;

utiliser ou tenter d'utiliser les renseignements d'un titulaire de compte sans l'autorisation écrite préalable
de Parts Canada;

tenter d'obtenir un accés non autorisé au Site ou a des parties du Site dont I'accés est restreint;

accéder a tout contenu par une technologie ou un moyen autre que le Site lui-méme ou des moyens
explicitement autorisés par Parts Canada;

utiliser le Site a des fins commerciales, sans l'autorisation écrite préalable de Parts Canada. Les utilisations
commerciales interdites comprennent I'une ou l'autre des actions suivantes, prises sans |'approbation
expresse de Parts Canada: (i) la vente de I'accés au Site ou aux produits de Parts Canada sur un autre Site
Web; ou (ii) l'utilisation du Site dans le but principal d'obtenir des revenus de publicité ou d'abonnement;

violer les conditions d’utilisation d'un site web, d'un service, d'une caractéristique ou d'une fonction d'un
tiers qui est lié au Site ou nécessaire a son fonctionnement, y compris tout site web de médias sociaux d'un
tiers;

fournir ou apporter des informations fausses, inexactes ou trompeuses a Parts Canada ou a d'autres
utilisateurs du Site;

usurper ou tenter d'usurper l'identité de Parts Canada, d'un employé de Parts Canada, d'un autre utilisateur
ou de toute autre personne ou entité (y compris en utilisant des adresses de courriel ou des noms de compte
associés a I'une ou l'autre des personnes susmentionnées);

transmettre ou faire envoyer des publicités ou des promotions, des ventes, ou encourager toute autre
activité commerciale, y compris tout "spam", "junk mail", "chain letter", concours, sweepstakes et autres
promotions de vente, troc, ou publicité ou toute autre sollicitation similaire;

encourager toute autre conduite qui restreint ou empéche I'utilisation ou la jouissance du Site par quiconque,
ou qui, selon nous, peut nuire a Parts Canada ou aux utilisateurs du Site ou les exposer a un préjudice;

causer un ennui, un désagrément ou une anxiété inutile ou étre susceptible de contrarier, d'embarrasser ou
d'alarmer toute autre personne; ou

promouvoir toute activité illégale, ou préconiser, promouvoir ou assister a tout acte illégal.

8. Conditions d'achat et de vente

En plus des présentes Conditions d’utilisation, les Conditions d’utilisation de Parts Canada, disponibles ici
https://dealers.partscanada.com/terms-and-conditions-FR (les Conditions générales), s'appliquent également a

I'achat de tout produit ou service sur le Site, telles qu'elles peuvent étre mises a jour de temps a autre a la seule
discrétion de Parts Canada.

9. Restrictions géographiques

Le propriétaire du Site, Parts Canada, ainsi que ses sociétés affiliées et ses filiales, sont établis au Canada. Parts
Canada fournit ce Site a des fins d'utilisation par des personnes situées au Canada. Ce Site n'est pas destiné a étre
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utilisé dans une juridiction ou son utilisation n'est pas autorisée. Si vous accédez au Site depuis I'extérieur du Canada,
vous le faites a vos propres risques et il vous incombe de vous conformer aux lois locales de votre juridiction.

10. Clause de non-responsabilité

La législation de certaines juridictions, y compris la province de Québec, n'autorise pas I'exclusion ou la
limitation des garanties légales, ni I'exclusion ou la limitation des déclarations concernant les biens ou
les services. Si ces lois s'appliquent a vous, certaines ou toutes les exclusions ou limitations ci-dessous
peuvent ne pas s'appliquer a vous, et vous pouvez avoir des droits supplémentaires.

Le Site, y compris tout le contenu, et tous les services et produits achetés par I'entremise du Site, sont fournis
strictement " tels quels " et " selon la disponibilité " par Parts Canada, sans aucune garantie de quelque nature que
ce soit, expresse ou implicite, y compris les garanties implicites de qualité marchande, d'adaptation a un usage
particulier ou d'absence de contrefagon. Ce qui précéde n'affecte pas les garanties qui ne peuvent étre exclues ou
limitées en vertu des lois applicables. Vous comprenez et acceptez que votre utilisation du Site, du Contenu et de
tout service, produit ou article trouvé ou obtenu par I'intermédiaire du Site se fait a vos propres risques.

Aucune des Parties exonérées n'offre de garantie, de déclaration ou d'approbation concernant I'exhaustivité, la
sécurité, la fiabilité, 'adéquation, I'exactitude, I'actualité ou la disponibilité du Site ou du Contenu. Sans limiter la
portée de ce qui précéde, aucune des Parties exonérées ne déclare ou ne garantit que le Site, le Contenu ou les
produits acquis sur le Site, ou tout service ou élément trouvé ou obtenu par l'intermédiaire du Site, seront exacts,
fiables, exempts d'erreurs, corrects et ininterrompus, que le Site sera disponible a tout moment ou en tout lieu, que
tout défaut sera corrigé ou que le Site, le contenu ou le serveur qui le met a disposition sont exempts de virus ou
d'autres éléments nuisibles.

Les Parties exonérées ne peuvent pas garantir et ne garantissent pas que les fichiers ou les données disponibles pour
le téléchargement sur Internet, sur le Site ou autrement disponibles aupreés de I'une des Parties exonérées ou fournis
par elles seront exempts de virus ou d'autres codes nuisibles. Vous étes seul et entierement responsable de votre
utilisation du Site et de la sécurité de votre ordinateur, d'Internet et de vos données. Dans toute la mesure permise
par la loi, les Parties exonérées ne seront pas responsables des pertes ou dommages causés par une attaque par
déni de service, une attaque par déni de service distribué, une surcharge, une inondation, un bombardement de
courrier ou une panne, des virus, des chevaux de Troie, des vers, des bombes logiques ou d'autres éléments
technologiquement nuisibles susceptibles d'infecter votre équipement informatique, programmes informatiques,
données ou autre matériel propriétaire en raison de votre utilisation du Site, de I'achat de produits sur le Site, ou de
tout service ou article trouvé ou obtenu par I'intermédiaire du Site, ou du téléchargement de tout matériel affiché
sur le Site, ou sur tout autre Site ou compte de média social lié au Site.

11. Limitation de responsabilité

La disposition suivante ne s'applique pas aux résidents du Québec auxquels s'applique la Lo/ québécoise
sur la protection du consommateur.

Dans toute la mesure permise par la loi applicable, aucune des Parties exonérées ne peut étre tenue responsable
d'une blessure, d'une perte, d'une réclamation ou de tout dommage direct, indirect, accessoire, punitif, spécial ou
consécutif de quelque nature que ce soit, y compris les frais médicaux, les blessures personnelles, la douleur et la
souffrance, la détresse émotionnelle, le manque a gagner, la perte de revenus, la perte d'économies, la perte de
données, les colts de remplacement, les dommages-intéréts punitifs ou tout autre dommage similaire, qu'il soit
fondé sur un contrat, un délit civil (y compris la négligence), la responsabilité du fait des produits, la responsabilité
stricte ou autre, découlant de, ou liés de quelque maniére que ce soit a votre utilisation du Site, de son contenu et
de tout service ou élément trouvé ou obtenu par l'intermédiaire du Site, ou pour toute autre réclamation liée de
quelque maniére que ce soit a votre utilisation du Site ou de tout produit acquis a partir de celui-ci, y compris toute
erreur ou omission dans le contenu, ou toute perte ou tout dommage de quelque nature que ce soit résultant de
I'utilisation du Site ou de tout contenu ou produit affiché, transmis ou rendu disponible par I'intermédiaire du Site,
méme si une Partie exonérée a été informée au préalable ou avait des raisons de connaitre la possibilité d'une telle
perte ou d'un tel dommage.

La disposition suivante s'applique aux résidents du Québec auxquels s'applique la Loi québécoise sur la
protection du consommateur.

Dans toute la mesure permise par le droit applicable, et sauf en cas de faute lourde, de faute intentionnelle ou de
manquement a une obligation essentielle des présentes Conditions d’utilisation de notre part ou de la leur, les Parties
exonérées ne peuvent en aucun cas étre tenues responsables, en vertu des présentes Conditions d’utilisation, de
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toute réclamation pour perte de revenus, de bénéfices ou de clients ou de clients escomptés, de dommages pour
interruption d'activité ou non-réalisation d'économies escomptées, de douleurs et de souffrances, de détresse
émotionnelle, de perte d'utilisation, de perte de clientéle, perte de données et toute autre perte commerciale ou
financiére accessoire de quelque nature que ce soit ou tout autre dommage qui n'est pas la conséquence directe et
immédiate de nos ou de leurs actions, qu'ils soient causés par un délit civil (y compris la négligence), une rupture de
contrat, une violation de la vie privée ou autre, méme si la partie a été prétendument informée ou avait des raisons
de I'étre, résultant de ou en rapport avec votre utilisation, ou votre incapacité a utiliser, la confiance accordée a tout
ou partie du Site ou du contenu ou toute action prise (ou non prise) a la suite de ['utilisation de I'un des éléments
précités.

12. Indemnisation

Dans la mesure maximale autorisée par la loi applicable, vous acceptez d'indemniser, de défendre et de dégager de
toute responsabilité I'une ou I'autre des Parties exonérées de toute réclamation, responsabilité, dommage (y compris
tout dommage direct ou indirect), jugement, sentence, perte, colit, dépense ou frais (y compris les frais raisonnables
d'avocat) découlant de ou liés a: (a) votre violation des présentes Conditions d’utilisation; (b) votre utilisation ou
mauvaise utilisation du Site, y compris vos soumissions d'utilisateur, ou de tout Site de tiers, autre que ce qui est
expressément autorisé dans les présentes Conditions d’utilisation; (c) votre achat, transport et revente de tout
produit acheté auprés de Parts Canada; et (d) votre négligence, votre mauvaise conduite ou votre violation de toute
loi. Parts Canada se réserve le droit d'assumer le contrdle et la défense exclusifs de toute réclamation, et vous
coopérerez pleinement avec Parts Canada ou sa personne désignée pour faire valoir toute défense disponible. Pour
éviter tout doute, vous ne pouvez pas conclure ou consentir au réeglement d'une réclamation indemnisée en vertu
des présentes sans le consentement écrit préalable de Parts Canada.

13. Droit de déduction

Parts Canada a le droit de déduire de toute somme due par ou a Parts Canada, que cette somme soit due en vertu
des présentes Conditions d’utilisation ou en vertu de tout autre accord, entente ou arrangement que Parts Canada
peut avoir avec vous en ce qui concerne le Site ou la vente et la distribution des produits de Parts Canada. Vous
acceptez par la présente que vous n'avez aucun droit de déduction pour retenir, compenser, récupérer ou débiter
tout montant que vous devez a Parts Canada ou a I'une de ses sociétés meres, affiliées ou filiales, que ce soit en
vertu des présentes Conditions d’utilisation ou autrement, de tout autre montant qui vous est di (ou qui deviendra
d() par Parts Canada ou ses sociétés meres, affiliées ou filiales.

14. Mineurs

Ce Site est congu et destiné a étre utilisé par des adultes. Si vous avez moins de 18 ans, vous ne pouvez utiliser ce
Site qu'avec la participation d'un parent ou d'un tuteur. Si vous étes un parent ou un tuteur légal, vous devez
contréler et superviser |'utilisation de ce Site par les enfants, les mineurs et les autres personnes dont vous avez la
charge. Vous acceptez d'étre responsable de leur utilisation du Site.

15. Protection de la vie privée

En soumettant vos informations personnelles et en utilisant le Site, vous consentez a la collecte, a I'utilisation, a la
reproduction, a I'hébergement, a la transmission et a la divulgation de ces informations personnelles conformément
a notre politique de protection de la vie privée, qui se trouve a l'adresse https://www.partscanada.com/Privacy-
Policy-FR, dans la mesure ol nous le jugeons nécessaire pour |'utilisation du Site.

16. Soumission d'idées et de suggestions

Parts Canada modifie constamment le Site et développe de nouvelles caractéristiques. Si vous avez des idées ou des
suggestions concernant des améliorations ou des ajouts, Parts Canada aimerait les entendre, a condition que toute
soumission soit assujettie aux Conditions d’utilisation. En aucun cas la divulgation d'une idée ou d'une suggestion ne
sera assujettie a une obligation de confidentialité ou a une attente de rémunération. En soumettant I'idée ou la
suggestion, vous renoncez a tous les droits que vous pourriez avoir sur l'idée ou la suggestion et vous déclarez et
garantissez a Parts Canada que I'idée ou la suggestion est entierement originale, que personne d'autre n'a de droits
sur l'idée ou la suggestion et que Parts Canada est libre de mettre en ceuvre I'idée ou la suggestion si elle le désire,
telle qu'elle est fournie ou modifiée par Parts Canada, sans obtenir de permission ou de licence d'une tierce partie.

17. Sites de tiers
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Le Site peut inclure des liens vers des Sites Web de tiers qui ne sont pas contr6lés ou maintenus par Parts Canada.
Ces liens sont inclus uniquement pour votre commodité et ne constituent pas un endossement par Parts Canada des
sites liés, et Parts Canada n'a aucun contr6le sur le contenu de ces sites. Vous reconnaissez et acceptez que Parts
Canada ne peut étre tenue responsable, directement ou indirectement, de tout dommage ou perte causé ou présumé
causé par |'utilisation du contenu, des biens ou des services disponibles sur les sites web de tiers ou par I'entremise
de ceux-ci, ou de la confiance accordée a ces contenus, biens ou services.

Vous pouvez créer un lien vers notre page d'accueil, a condition de le faire d'une maniére équitable et légale et de
ne pas nuire a notre réputation ou d'en tirer profit. Il est entendu que les Concessionnaires de Parts Canada sont
autorisés a établir un lien direct avec le catalogue de produits de Parts Canada et les autres pages Web de Parts
Canada autorisées par cette derniére. Il est interdit d'établir un lien de maniére a suggérer une forme quelconque
d'association, d'approbation ou d'appui de notre part lorsqu'il n'y en a pas. Le Site ne doit pas étre encadré sur un
autre site, et vous ne pouvez pas créer un lien vers une partie du Site autre que la page d'accueil. Nous nous
réservons le droit de retirer I'autorisation de créer des liens sans préavis. Le site web dans lequel vous créez un lien
doit étre conforme a tous égards a la législation applicable. Vous acceptez de coopérer avec nous pour faire cesser
immédiatement tout cadrage ou lien non autorisé.

18. Modifications des Conditions d’utilisation

Parts Canada se réserve le droit de modifier, d'ajouter, de supprimer, d'altérer ou de mettre a jour les Conditions
d’utilisation (chacune étant une "Modification") sans préavis et en tout temps. Toute modification sera affichée sur
cette page et il vous incombe de vous assurer que vous étes au courant de toute Modification de temps a autre. Les
Modifications entreront en vigueur dés leur publication et vous serez réputé les avoir acceptées si vous continuez a
accéder au Site aprés cette date.

Veuillez noter que si vous étes un consommateur au sens de la Loi sur la protection du consommateur (CQLR, c. P-
40.1) de la province de Québec, nous vous enverrons un préavis de 30 jours pour toute Modification importante des
présentes Conditions d’utilisation. Dans la mesure permise par la loi, vous pouvez refuser ces Modifications et résilier
les présentes Conditions d’utilisation en nous en informant dans les trente (30) jours suivant I'entrée en vigueur de
la Modification.

Si vous refusez de telles Modifications des présentes Conditions d’utilisation, que vous nous en informiez ou non,
vous devrez cesser d'utiliser le Site et ne plus y accéder.

19. Devise

Tous les montants monétaires mentionnés dans les présentes Conditions d’utilisation ou sur le Site sont exprimés en
dollars canadiens, sauf indication contraire.

20. Droit applicable

Dans toute la mesure permise par la loi applicable: (a) les présentes Conditions d’utilisation et votre acces et
utilisation du Site sont régis et interprétés conformément aux lois de la province de I'Alberta et aux lois fédérales du
Canada qui y sont applicables, sans tenir compte des principes de conflit de lois; (b) vous vous soumettez par la
présente a la juridiction exclusive des tribunaux de I'Alberta siégeant dans la ville de Calgary pour toute réclamation
découlant des présentes Conditions d’utilisation ou de votre utilisation ou accés au Site, et vous acceptez de ne pas
intenter d'action, de poursuite ou de procédure contre Parts Canada, ses dirigeants, administrateurs, employés,
sociétés affiliées et autres entités apparentées, agents, représentants, successeurs et ayants droit dans tout autre
forum; et (c) vous renoncez a tout droit a un procés devant jury dans toute action, poursuite ou procédure intentée
pour faire respecter, défendre ou interpréter tout droit ou recours en vertu des présentes Conditions d’utilisation ou
du Site, ou découlant de ceux-ci ou s'y rapportant.

21. Consentement aux transactions électronigues et aux messages électroniqgues commerciaux

Vous consentez expressément: (a) a ne disposer que d'un enregistrement électronique des présentes Conditions
d’utilisation et acceptez de conserver une copie physique en imprimant cette page Web ou ce document, selon le
cas; (b) a effectuer des transactions par voie électronique et reconnaissez, en utilisant le Site ou en cliquant sur
"J'accepte", selon le cas, que vous acceptez d'étre lié par les conditions des présentes Conditions d’utilisation; et (c)
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a ce que Parts Canada vous contacte par téléphone, par courrier électronique ou autrement afin de répondre a toute
demande de renseignements, soumission ou requéte que vous avez formulée a I'égard du Site.

22. Avis

A vous. Nous pouvons vous adresser toute notification en vertu des présentes Conditions d’utilisation par I'une des
méthodes suivantes, a notre seule discrétion: (a) en envoyant un message a l'adresse électronique que vous nous
avez fournie et que vous acceptez d'utiliser; ou (b) en publiant une notification bien en vue sur le Site. Les
notifications envoyées par courrier électronique prendront effet au moment de I'envoi du courrier électronique et les
notifications fournies par voie d'affichage prendront effet au moment de I'affichage. Il vous incombe de tenir a jour
les informations de correspondance que vous nous fournissez.

A Parts Canada. Toute rétroaction, tout commentaire, tout rapport, toute demande, tout avis, tout probléme
d'accessibilité et toute autre communication concernant les présentes Conditions d’utilisation ou le Site, sauf
disposition contraire expresse, doivent étre adressés a: customerservice@partscanada.com ou a l'adresse postale
suivante :

Parts Canada Development Co.
Attn: Customer Service
1820-100th Ave., N.E.
Calgary, Alberta

T3] OP7

23. Interprétation

Les titres contenus dans les présentes Conditions d’utilisation ne servent qu'a des fins de référence et n'affectent en
rien la signification ou l'interprétation des présentes Conditions d’utilisation. Les mots "inclure", "comprend" et "y
compris" sont réputés étre suivis des mots "sans limitation" ; les mots "aux présentes", "des présentes", "par les
présentes", "aux présentes" et "en vertu des présentes" renvoient aux présentes Conditions d’utilisation et a tous les
documents qui y sont incorporés par référence ; le mot "ou" n'est pas exclusif. La référence a " nous ", " notre " ou
a des mots de méme nature renvoie a Parts Canada et la référence a " vous " ou " votre " renvoie également a vos

employés, agents, représentants et entrepreneurs agissant en votre nom ou au nom de votre organisation.

24. Intégralité de I'accord

Les présentes Conditions d’utilisation constituent I'entente intégrale entre vous et Parts Canada en ce qui concerne
|'utilisation du Site et remplacent toutes les ententes, tous les accords, toutes les déclarations et toutes les garanties
antérieurs et contemporains, qu'ils soient écrits ou oraux, concernant ce sujet.

25. Absence de conflit

Les présentes Conditions d’utilisation s'appliquent exclusivement a votre accés au Site et a son utilisation, et ne
modifient en rien les conditions de toute autre entente que vous pourriez avoir avec Parts Canada pour des produits,
des services ou autres. En cas d'incompatibilité entre les présentes Conditions d’utilisation, les conditions générales
et toute autre entente que vous pourriez avoir avec Parts Canada pour des produits, des services ou autres, les
présentes Conditions d’utilisation prévaudront, suivies des conditions générales.

26. Renonciation

Le non-exercice ou le retard dans I'exercice de tout droit, recours, pouvoir ou privilege découlant des présentes
Conditions d’utilisation ne constitue pas, ou ne peut étre interprété comme constituant une renonciation a ce droit,
recours, pouvoir ou privilege ; et I'exercice unique ou partiel de tout droit, recours, pouvoir ou privilége en vertu des
présentes n'exclut pas tout autre exercice ultérieur ou I'exercice de tout autre droit, recours, pouvoir ou privilege.

27. Divisibilité

Si un terme ou une disposition des présentes Conditions d’utilisation est invalide, illégal ou inapplicable dans une
juridiction, cette invalidité, illégalité ou inapplicabilité n'affectera pas les autres termes ou dispositions des présentes
Conditions d’utilisation et n'invalidera ni ne rendra inapplicable ce terme ou cette disposition dans une autre
juridiction.
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